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1. IDEA DZIALANIA

Zasada dziatania pompy ciepta polega na odebraniu ciepta z tzw. dolnego Zrédta o niskiej temperaturze (-20°C
do +35°C) i przekazaniu ciepta do gdrnego Zrodta o wysokiej temperaturze (instalacja C.O. lub/i CW.U.). Proces
ten odbywa sie z udziatem doprowadzonej do napedu sprezarki energii elektrycznej. W uktadach z pompa
ciepta mozliwe jest wykorzystanie zarowno strony cieptej (gérne zZrodto) np. do celéw grzewczych, jak i strony
zimnej (dolne Zrodto - powietrze) np. w klimatyzacji lub chtodnictwie.

W ustawieniach pompy ciepta mozemy wybrac nastepujace tryby pracy:

. C.O. - centralne ogrzewanie,
. CW.U. - ciepta woda uzytkowa,
. C.0. + CW.U. - centralne ogrzewanie + ciepta woda uzytkowa.

2. BEZPIECZENSTWO

Przed przystgpieniem do uzytkowania urzadzenia nalezy bezwzglednie zapoznac si¢ z instrukcjg obstugi.
Nieprzestrzeganie zaleceri moze doprowadzi¢ do nieprawidiowej pracy urzadzenia, awarii, a takze moze
spowodowac zagrozenie zdrowia i zycia oséb obstugujacych urzadzenie.

241. System oznaczen

Uwaga — wazne tresci.
Procedura, na ktdra nalezy Uwaga na ruchome elementy.
zwrocic szczegdlng uwage.

Ostroznie — zadanie wymagajace
szczegdlnej uwagi. Bardzo wazna
informacja dotyczaca uzytkowania.

Uwaga — substancja szkodliwa,
ryzyko uduszenia.

Elektrycznosc — informacje
dotyczace instalacji elektrycznej,
zadan zwigzanych z podtaczeniem
urzadzenia do sieci elektrycznej.

Rekawice — czynnosci wymagajace _ .
dodatkowej ochrony osobistej. Uwaga — nagly (bardzo gtosny) hatas.

Zakaz umieszczany na urzadzeniach
elektrycznych i elektronicznych
przypominajacy o zakazie wyrzucania

przedmiotow do pojemnikéw na sSmieci. @

Uwaga — ryzyko wybuchu.

Uwaga — automatyczna aktywacja.

Uwaga na gorace powierzchnie. Uwaga — niska temperatura.

=P P> e
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2.2. Wazne ostrzezenia

& Niniejsze urzadzenie nie
jest przeznaczone do
uzytkowania przez dzieci.

M)
)

Montaz, demontaz i konserwacja
urzadzenia musza byc wykonywane

' przez wykwalifikowany personel.

Zabronione jest dokonywanie
‘ %@ jakichkolwiek zmian w strukturze =
o 1 jednostki. W przeciwnym razie
moze dojsc¢ do obrazen osob
lub uszkodzenia urzadzenia.

l' @ musi by¢ uziemione.

4
Nalezy uzy¢ dedykowanego
gniazda dla tego urzadzenia,
W przeciwnym razie moze
dojs¢ do awarii.

Zasilanie urzadzenia

Surowo zabrania sie wlewania
wody lub jakiegokolwiek rodzaju
ptynu do produktu. Moze dojs¢ do
uptywu pradu lub awarii produktu.

W przypadku poluzowania sie
lub uszkodzenia przewodu
zasilajgcego, zawsze nalezy
wezwac wykwalifikowana osobe.

$nieg z zaciagu powietrza
oraz kratki wylotu.

8 Regularnie usuwac liscie oraz

Przed uzyciem nalezy zapoznac
sie z niniejszg instrukcja.

Przed wykonaniem jakichkolwiek
czynnosci na urzadzeniu nalezy
upewnic sie, ze zasilanie
elektryczne jednostki pompy
ciepta jest wytaczone.

W przypadku poluzowania sie
lub uszkodzenia przewodu
zasilajgcego, zawsze nalezy
wezwac wykwalifikowana
osobe do jego naprawy.

Urzadzenie nalezy trzymac
z dala od Srodowiska, ktére
jest palne lub korozyjne.

Nie nalezy dotykac kratki
wylotu powietrza, gdy
pracuje silnik wentylatora.

Podczas pracy urzadzenia
nigdy nie nalezy przykrywac go
ubraniem, szmatka lub innym
materiatem, ktory blokuje
wentylacje produktu, co prowadzi
do niskiej wydajnosci, a nawet
do niesprawnosci urzadzenia.

Nalezy obowigzkowo zastosowac
odpowiedni wytacznik pompy
ciepta i upewnic sie, ze zasilanie
jest zgodne ze specyfikacja.
W przeciwnym razie urzadzenie
moze zostac uszkodzone.

© JBG-HT(v.2:5)
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2.3. Informacje i zagrozenia dla uzytkownika

O
N

3.

Zagrozenia w skutek wprowadzenia zmian w produkcie.

Nigdy nie usuwac, mostkowac ani blokowac urzadzen zabezpieczajacych.
Nie nalezy manipulowac przy urzadzeniach zabezpieczajacych.

Nie mozna wprowadzac zadnych zmian przy produkcie, na przewodach doprowadzajacych, na
zaworach bezpieczenistwa.

Niebezpieczeristwo obrazen ciata i ryzyko strat materialnych w wyniku nieprawidtowej kon-
serwacji i naprawy lub ich zaniechania.

Konserwacje nalezy przeprowadzac co roku przed sezonem grzewczym.

Zabrania sie przeprowadzania samodzielnie jakichkolwiek napraw czy prac konserwacyjnych.
Nalezy zleci¢ uprawnionemu instalatorowi naprawy oraz prace konserwacyjne.

Nalezy przestrzegac¢ wyznaczonych terminéw konserwacji.

Niebezpieczeristwo zwigzane z nieprawidiowa eksploatacja.

Nieprawidtowa obstuga moze doprowadzi¢ do uszkodzenia pompy ciepta, niebezpieczeristwa oséb obstuguja-
cych urzadzenie oraz innych oséb z otoczenia.

A
AN\

6.

Niebezpieczeristwo obrazen ciata spowodowanych oparzeniami.

Rury instalacyjne podczas dziatania instalacji moga by¢ gorgce. Nigdy nie dotykac nieizolowanych
rur instalacji.

Ryzyko zaktécen funkcjonowania z powodu nieprawidtowego zasilania elektrycznego.

Zasilanie elektryczne powinno byc zgodne z danymi znamionowymi widniejgcymi na tabliczce
znamionowej

Zasilanie urzadzenia z sieci energetycznej, 3-fazowej: Y400 V (+10/-15%), 50 Hz

Ryzyko zanieczyszczenia sSrodowiska wyciekajgcym czynnikiem chtodniczym.

Produkt zawiera czynnik chtodniczy R290 nazywany naturalnym gazem chtodniczym. WskaZnik GWP tego
czynnika wynosi 3

0O

Tylko instalator posiadajacy odpowiednie uprawnienia wydane przez producenta i wyposazenie
ochronne moze wykonywac prace instalacyjne i konserwacyjne.

W przypadku prac naprawczych, nie stosowac urzadzen iskrzacych oraz innych mogacych spo-
wodowac zapton czynnika chtodniczego.

W otoczeniu pompy ciepta nie korzystac z otwartego ognia oraz urzadzeri mogacych ogrzac
powierzchnie do temperatury 370°C.

W przypadku wycieku lub podejrzenia wycieku czynnika chtodniczego nalezy niezwtocznie wy-
taczy¢ urzadzenie. Nastepnie usungc z otoczenia urzadzenia, ktére moga stwarzac potencjalne
Zrédto ognia oraz skontaktowac sie z serwisem.

JBG-HT (v.2.5) %
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3. URUCHAMIANIE POMPY CIEPLA

341

Wy

Gtéwny ekran sterownika

16 /03/2023
10:49

2

4

355

45

e - Stata nastawa

8 —— Wyarzew podtogi

Wizualizacja pracy pompy:

. tryb grzania

pompa wytgczona

1 — temperatura na zewnatrz

2 — temperatura CW.U.

3 — temperatura C.O. / w pokoju
(jesli aktywny termostat)

3.2. lkony menu

1 — ekran gtéwny

2 — menu opcji i ustawien

@jeie\i przy ikonie jest liczb

praca
wentylatora

tryb wytaczania

zatrzymanie przez alarm

% odmrazanie

4 — aktualna data i godzina

©0 S

tryb gotowosci

7 — tryb pracy instalacji

8 — informacja odnosnie
wykonywania wygrzewania
jastrychu oraz biezgcego dnia
procedury (jezeli aktywne)

5 — status (tryb) pompy ciepta

6 — aktywny kalendarz

16 /03/2023
10:49

4

3 —alarm

5 — Informacje

4 — ustawienia tempe-
ratur C.O. i CW.U.

a to oznacza to ilos¢ aktywnych alarmdw.

JBG-HT (v.2:5)
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3.3. Wiaczanie i wytaczanie

Urzadzenie wiaczone Urzadzenie wytaczone

Dostep do ,Menu opcji i ustawier”
jest zabezpieczony hastem.
Domysline hasta:

- Uzytkownik: 1234

Kalendarz C.W.U. — harmonogram CW.U.
Kalendarz C.O. — harmonogram C.O.
Producent — ustawienia zaawansowane.
Parametry — dostep do podstawo-
wych nastaw urzadzenia.

Ustawienia Ustawienia — Godzina/data, inne.
@ D Serwis — ustawienia dla serwisanta.
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3.6. Parametry

4 3
M ® B @

Pompka Cyrkulacja Wygrzewanie
jastrychu

obiegowa CWU

N L

Antylegionella Regulacja Tryby pracy  Tryb cichy

Temperatura zalaczenia trybu 25.0
zastepczego CO: ’

Temperatura zataczenia trybu
zastepczego CWU: 25.0

Zaktadka ,Parametry” pozwala na ustawienie podsta-
wowych parametréw pompy ciepta takich jak tryby
pompki obiegowej, ustawienie sposobu cyrkulacji
CWU, rozpoczecie procedury wygrzewania jastrychu,
ustawienie harmonogramu wykonywania procedury
antylegionelli, dokonanie wyboru sposobu regulacji
oraz wartosci zadanych, a takze wybdr trybu pracy
pompy ciepta oraz ustawienie strategii dziatania
trybu cichego. Ponadto jest mozliwe przejscie na
ogrzewanie samymi grzatkami w wyjatkowych sytu-
acjach poprzez funkcje ,tryb awaryjny”.

Tryb awaryjny

Aby dezaktywowac sprezarke i uruchomic alter-
natywne Zrédto ogrzewania nalezy przetaczy¢ w
prawo” przycisk w trybie CO lub/i CWU, a nastgpnie
ustawi¢ granicza temperature ponizej ktdrej spre-
zarka zostanie dezaktywowana i zastgpiona Zrodtem
alternatywnym.

Zalecany tryb pracy to ,Zawsze wtaczona”. Dodatkowo wybiera sie tryb regulacji. ,Delta” zapewnia utrzyma-
nie réznicy temperatur o wartosci 5K miedzy temperaturg wody na wejsciu i wyjsciu wymiennika, natomiast
,Stata” daje mozliwosc ustawienia statej predkosci przeptywu.

DETA -

Typ regulacji:
Tryb pracy:

Przeptyw [I/min:

Dalej »

STALA T

Typ regulacji:
Tryb pracy:

Nastawa [%]: 80

80
Przeptyw [I/min]: 30.7

Dalej »

Zawsze wlaczona
Zapotrzebowanie

PC wigczona
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Cyrkulacja CWU

Jezeli uzytkownik posiada pompke cyrkulacyjng CW.U. nalezy ustawic jej algorytm dziatania. Dostepne sa
nastepujace tryby:
. WYLACZONA - zawsze wytaczona,
. WLACZONA - zawsze witaczona,
. ECO - tryb ekologiczny pracujacy cyklicznie zgodnie z ustawieniem ponizszych parametréw
ECO czas zataczenia: okres pracy w trybie ECO
ECO czas wytaczenia: okres postoju w trybie ECO

. KALENDARZ — zawsze wtgczona gdy w kalendarzu jest aktywne grzanie CW.U. w trybie
kalendarza Comfort i Pre-Comfort

. KALENDARZ ECO — praca jak w trybie ECO gdy w kalendarzu jest aktywne grzanie CW.U.
w trybie kalendarza Comfort i Pre-Comfort

. GODZINOWY - ustawia sie czas trwania pracy pompki cyrkulacyjnej oraz do dwunastu cza-
sOw rozpoczecia jej pracy. Zdefiniowane wczesniej czasy rozpoczecia mozna zgodnie z pre-
ferencjami aktywowac lub dezaktywowac.

Typ regulacji: GODZINOWY =~ GO0ZINOWY

WYEACZONA

ECO czas zalaczenia: 3 min i WELACZONA
ECO

ECO czas wylaczenia: 3 min ' KALENDARZ

KALENDARZ ECO

45 : s 5 .
. 45 Y. 5 : 45 N

45 o s B
t 45 ﬂ

|

Czas trwania:15min Czas trwania: 15 min

Dalej 9 Dalej 9

NIE

Wygrzewanie jastrychu

1 | J |
| ON/OFF | lieEatus | | misEen Po ustawieniu parametréw, przed pierwszym urucho-

mieniem mozna uruchomic opcje osuszania podtogi.
Polega ono na grzaniu przez 30 dni do zadanej tem-
peratury narzuconej przez algorytm zgodnie z Tabelg
Aktualny dzien: 7. Kazdego dnia zmieniana jest nastawa. Tryb mozna
rowniez uruchomic¢ zaczynajac od dnia innego niz
pierwszy.

Dzier startu:
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Drien Nastawa Drieri Nastawa
temperatury [°C] temperatury [°C]
1 25 16 25
2 30 17 10
3 35 18 10
4 40 19 10
5 45 20 10
6 45 21 10
7 45 22 10
8 45 23 10
9 45 24 30
10 45 25 35
" 45 26 40
12 45 27 45
13 40 28 35
14 35 29 25
15 30 30 25

Tab. 7. Wartosc zadana temperatury w kolejnych dniach procedury wygrzewania jastrychu

Antylegionella

W przypadku procedury Antylegionelli wybiera sie godzine rozpoczecia oraz korica cyklu, w ktérym tempera-
tura w zasobniku CWU ma zosta¢ podwyzszona do takiej ktdra umozliwi zabicie bakterii legionelli. Nastepnie
mozna wybrac jedng z dwdch strategii: wykonywanie procedury w wybrane dni tygodnia lub w staty okres
co kilka dni.

Uwagal! Nalezy uwazac w tym czasie na mozliwosc¢ poparzenia goraca woda. Zaleca sie wykony-
wanie procedury w godzinach, w ktdrych ciepta woda nie jest uzywana przez domownikow.

Tryb pracy: DNITYGODNIA ~ ~ Tryb pracy: OKRES
Poczatek: 02: 30 Poczatek: 02 : 30
Koniec: 03 : 30

< Koniec: 03 : 30
. I h h i I Okres: 03
o Bua B o B B s

JBG-HT (v.2:5) 1"
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3.7. Regulacja

W trybie ,krzywa grzewcza” algorytm dziata tak, ze
Ogrzewanie Ogrzewanie Ogrzewanie USt_aWIa s cztgry Punkt}/ temperatury Zew.netr.z-
plaszczyznowe  plaszczyznowe arzejnikowe nej oraz odpowiadajace im temperatury zasilania.
Oznacza to, ze w danej temperaturze otoczenia
sprezarka bedzie dostosowywac swojg predkosc
obrotowa, aby uzyskac zadang w tym punkcie tempe-

MAX: 34°C T rature na wyjsciu. Dla temperatur otoczenia pomiedzy
wyznaczonymi punktami, wartos¢ zadana obliczana
Dalej 9 jest za pomoca interpolacji. Wyjatkiem sa graniczne

punkty X1 oraz X4, po przekroczeniu ktérych wartosc¢
zadana juz sie nie zmienia. Krzywa grzewcza jest
bazowa. Dla trybéw Pre-Comfort, Comfort oraz
Economy ustawia sie wartos¢ przesuniecia krzywej
grzewczej, tj. o ile kelwindw dla tych trybdw pompa
ciepta ma miec¢ wieksza/mniejszg wartos¢ zadana.
Gdy aktywowana jest regulacja pokojowa ponownie
dla trybéw Economy, Comfort oraz Pre-Comfort
nastawiana jest temperatura zadana w pokoju.
Krzywa grzewcza lub stata nastawa bedzie sie auto-
matycznie korygowac tak aby osiggnac zadana tem-
perature w pomieszczeniu.

¢ i s
y
Dalej >

Dla trybu ,nastawa temperatury” ustawia sie wprost zadane wartosci temperatury zadanej w trybie C.O. dla
trybow Economy, Comfort oraz Pre-Comfort. Nastepnie zarowno w trybie ,krzywa grzewcza” jak i ,nastawa
temperatury” ustawia sie trzy state wartosci zadane temperatury cieptej wody uzytkowe;j.

Nastawa temperatur CO: Nastawa temperatur CWU:

A R SO RS A7 A0 SO0,

Dalej 9 Dalgj >
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Nalezy réwniez ustawi¢ dodatnig temperature gra-
niczna dla ktérej pompa ciepta bedzie wiaczona.
Temperatura kofica ogrzewania: Mozliwosc uruchomienia pompy ciepta jest regulo-
wana przekaznikiem z histerezg 1°C. Przyktadowo
- wybierajac granicza temperature réwna 12°C, po
1 2 O C odczytaniu z czujnika temperatury zewnetrznej 11,5°C
. pompa ciepta wytaczy sig, natomiast uruchomienie
bedzie mozliwe, gdy temperatura spadnie ponizej
12,5°C. Aby nastapito zadziatanie algorytmu warunki
przetaczenia musza byc¢ spetnione przez okreslony
czas.

1 obieg grzewczy:

-Pompa ON/OFF ) W kolejnym oknie wybiera sie ile obiegdw grzew-

2 obiegi grzewcze: czych posiada uzytkownik. Aby byto mozliwe

-Pompa ON/OFF b ie 3 obi ’ h Kni Funkci

“Pompa regulowana + Zawor 3dr wybranie 3 obiegdéw grzewczych w oknie ,Funkcja
TS sondy B6” nalezato wybrac opcje ,Temperatura

-Pompa ON/OFF obieg 3". W zaleznosci od dokonanego wyboru

-Zawor 3dr L P X .
_Zawor 3dr zostang pozniej wyswietlone odpowiednie okna.

Dalej >

TE NAPO
Pierwszy obieg grzewczy: Nalezy wybrac jaki wptyw termostat ma na wartos$cé
zadang na poszczegdlne obiegi grzewcze. Zaleca
Drugi obieg grzewczy: J sie ustawienie najwiekszego wptywu na obieg,
ktdry dostarcza ciepto do pomieszczenia, w ktorym
Tizeci obieg grzewczy: znajduje sie termostat. Opcjonalnie mozna ustawic

rowniez mniejszy, posredni wptyw na inne obiegi.
Dalej >

Kolejnym krokiem jest konfiguracja Pompy bufora C.O. (o ile wystepuje). Jest to pompa obiegowa za buforem,
ktora roztadowuje bufor. Mozna ustawic aby pompa ta byta caty czas wytgczona, caty czas wiaczona, wtaczona
tylko, gdy pompa ciepta jest wkaczona lub wprowadzi¢ regulacje na podstawie temperatury w buforze. Wtedy
nalezy nastawic temperature, do ktdrej osiggniecia w buforze bedzie sie dazyc, a takze histereze. Jezeli tem-
peratura wody w buforze przekroczy wartos¢ nastawy, wtedy pompa uruchomi sie i roztaduje bufor. Proces
bedzie trwat az do momentu, gdy temperatura spadnie ponizej wartosci nastawa — histereza.

YN I

Nastawa temperatury: 33.0°C

PC vigczena

T Nastawa histerezy: 0.0°C

Wiaczona

Dalej >

13
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Min 0 § 0 Max Jezeli zostaty wybrane dwa obiegi grzewcze to
w nastepnym oknie ustawiana jest stata wartosc
pracy pompy obiegowej drugiego obiegu grzew-
czego wyrazona w procentach.

4

Nastepnie ustawiane sa parametry pracy zaworu mieszajacego drugiego obiegu grzewczego. Mozna ustawic
staty procent otwarcia zaworu lub prace automatyczng. Dodatkowo wybiera sie czy temperatura zadana
drugiego obiegu grzewczego ma byc stata (wtedy nalezy ja wprowadzic) czy ma regulowac sie wedtug
krzywej grzewczej. Jezeli wybrany zostanie tryb z trzema obiegami grzewczymi, wtedy zamiast pompy regu-
lowanej obiegu drugiego, wyjscie regulacyjne wykorzystywane jest na kolejny zawdr mieszajacy i ustawia sie
dla zaworu trzeciego obiegu analogiczne zmienne jak dla zaworu drugiego obiegu.

AUTOMATYCZNA

Ogrzewanie Ogrzewanie Ogrzewanie
plaszczyznowe  plaszczyznowe grzejnikowe

M

MAX: 34°C MAX: 45°C
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3.8. Tryby Pracy

CO+CWU Mozna wybrac tryb, w ktérym pompa ciepta bedzie
pracowac.

) Do wyboru sa trzy tryby:
‘ ‘ cwu . C.O. (centralne ogrzewanie)
. +  CW.U. (ciepta woda uzytkowa)

. C.0. + CW.U. (centralne ogrzewanie + ciepta
woda uzytkowa)

3.9. Wartosci zadane C.O./ CW.U.

W zaleznosci od wybranego trybu regulacji (stata nastawa, krzywa grzewcza lub temperatura pokojowa) mozna
ustawi¢ odpowiednie wartosci zadane lub przesuniecie krzywej grzewczej.

Wartos¢ zadana CO Wartos¢ zadana CWU

Temperatura w buforze Temperatura CWU
lub temperatura zasilania

(w zaleznosci od wyboru)

Przesunigcie krzywej

grzewczej Wartos¢ zadana CWU

“IHID[H 0 5 K & 40 0°C
Temperatura w buforze Temperatura CWU

lub temperatura zasilania 3 5'0
(w zaleznosci od wyboru) AV

1
——}
—

Wartos¢ zadana w pokoju Wartos¢ zadana CWU

24 5 "C= 40.0 | p—

355

Temperatura w pokoju

JBG-HT (v.2:5) 15
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3.94. Kalendarz C.W.U./C.O.

¢ ®

WEACZ KALENDARZ

@ & ([

Wakacje Widok Dni
tygodniowy specjalne

&

Kalendarz

3.944. Kalendarz

KALENDARZ CWU

G PONIEDZIALEK 9

06:00 09:15 14:30 21:00

al

3.94.2. Ustawienie harmonogramu

WELACZ KALENDARZ — aktywacja kalendarza

Kalendarz CW.U. oraz kalendarz C.O.
ustawia sie osobno, jednakze sposdb
konfiguracji jest identyczny.

Tryby pracy instalacji w czasie

aktywnosci harmonogramu:
@ komfortowy

@ nieaktywny
wytaczony . podwyzszony

. ekonomiczny

Dzien pracy urzadzenia mozna podzieli¢ na 4 okresy, dla ktérych nalezy ustawic przedziat czasowy oraz przy-

porzadkowac tryb pracy.

Operujac strzatkami géra i dét zmieniamy wartosc.

Zatwierdzamy a anulujemy .

Korzystajgc z ikonki mozna skopiowac parame-
try ustawien jednego dnia do kolejnego.

16 JBG-HT (v.2.5)




INSTRUKCJA OBSLUGI UZYTKOWNIKA — POMPA CIEPLA

3.94.3. Wakacje

OKRESY WAKACJI

05/02 -
21/06 -

07/02
28/06
00/00 -

&

00,00 O

PN a0 A

01/04 - 01/06 «

¥ A

Ustawianie okreséw wakacji realizowane jest poprzez wybor zakresu dat. W tym zakresie pompa bedzie dziatac
w wybranym trybie, niezaleznie od ustawien standardowego kalendarza.

3.94.4. Widok tygodniowy

WIDOK KALENDARZA

o
[=]
=z

CZW

7]
(=)
=]

=
=
o
E]
bl
-

3.94.5. Dni specjalne

DNI SPECJALNE

24/12 (0
01/05
15/08

11/07
00/00 UJ
00/00 O

153

T s
(=)

Kalendarz tygodniowy przedstawiony jest w postaci
kolorowych stupkdw, ktére ukazujg ustawiony tryb.

Dziatania sq zgodnie z kolorami ikon trybow po
prawej stronie. Klikniecie w stupek poszczegdinych
dni przenosi do ustawieri dnia.

Istnieje  mozliwos¢ ustawienia do 6 dni specjal-
nych, w ktdérych pompa ciepta bedzie pracowac
w wybranym trybie niezaleznie od standardowego
kalendarza pracy. Mozemy dowolnie wybrac tryb
pracy w danym dniu. Klikniecie na date wywota okno
ustawier.

17
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3.9.2. Informacje

« w Temperatura powrotu pompy:
m Temperatura CWU:
‘F‘ompa obiegowal
- Temperatura CO: i . < . .
Po wejsciu z ekranu gtdwnego w Informacje uzytkow-
prezarl h . s <z L
Temperatura zewnetrzna: : nik ma mozliwosc podgladu wartosci podstawowych

m i Temperatura obiegu 2: ; parametréw pompy ciepta.

3.9.3. Data i godzina

DATA

20/04/2023 |  20/04/2023
: 20 =3

4
0 9 : 2 2 ZAPISZ
Dalej »

3.9.4. Producent

Ta opcja jest przeznaczona wytacznie dla Producenta Pompy Ciepta.

3.9.5. Serwis

Ta opcja jest przeznaczona wytacznie dla Serwisanta Pompy Ciepta.

4. ALARM

W przypadku wystapienia alarmu zostanie on wyswietlony na gtdwnym ekranie pod symbolem dzwonka. Po
nacisnieciu na ten przycisk zostanie wyswietlony komunikat kiedy i jaki btad wystapit. Aby zresetowac alarmy
nalezy przytrzymac przez kilka sekund symbol dzwonka.

sterownik offline 20/04/2023 - 11:56:08
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5. OGOLNE WARUNKI GWARANCJI JBG"™ (POMPY CIEPLA)

5.

6.

-

1. Postanowienia ogdlne

. OWG stanowig ogdlne warunki umdéw w rozumieniu art.

384 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny
i sg stosowane przez JBG-2. Stanowig one integralng czesc
Umow i obowigzujg Strony, jezeli Strony nie uzgodnig wyraz-
nie odmiennych postanowien. Wszelkie zmiany, dodatkowe
uzgodnienia, zawieszenia wymagaja zgody obu Stron wyra-
zonej na pismie.

. OWG maja charakter bezwzglednie obowiazujgcy przy

wszystkich formach Umoéw zawartych miedzy Stronami i nie
podlegajg wytaczeniu, ograniczeniu lub uchyleniu po ztozeniu
zamoéwienia przez Nabywce lub akceptacji oferty JBG-2 przez
Nabywce, w szczegdinosci poprzez jednostronne oswiadcze-
nie Nabywcy, skierowanie wobec JBG-2 warunkow zaméwien
lub innych aktow regulujacych przedmiot nabycia przez
Nabywce albo tez poprzez brzmienie zawarte w ogdlnych
warunkach obowigzujgcych u Nabywcy.

. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwier-

dzone w formie pisemnej przez JBG-2 z Nabywca maja pierw-
szenstwo przed postanowieniami niniejszych OWG w zakresie,
w jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWG.

. OWG sa publicznie dostepne dla Nabywcy za posrednictwem

strony internetowej: www.jbght.pl.

Nabywca sktadajac zamdwienie badZ akceptujac oferte JBG-2
oswiadcza w sposob dorozumiany, iz zapoznat sie z trescia
OWG i akceptuje ich tresc.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawie-
sza uprawnien nabywcy/uzytkownika koricowego bedacego
konsumentem, a wynikajacych z Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z péZn. zm.).

2. Definicje

Cennik JBG-2 — zbidr cen jednostronnie ustalanych przez
JBG-2, obowigzujacych w wyznaczonym przez JBG-2 okresie,
odnoszacy sie do Przedmiotu umowy, jego poszczegdlnych
rodzajow, odmian, elementow zamiennych, czesci sktado-
wych, ustug dodatkowych.

. Gwarancja — gwarancja jakosci producenta Przedmiotu

umowy, stanowigca zobowigzanie umowne JBG-2 (Gwaranta)
do ponoszenia odpowiedzialnosci za Wady powstate w Przed-
miocie umowy, wyrazone poprzez dziatania zmierzajace do
usuniecia Wady, jezeli Wady te ujawnia sie w ciggu terminu
okreslonego w Gwarancji.

. JBG-2 — JBG-2 sp. z0.0.z siedzibg w Warszowicach (43-254),

ul. Gajowa 5, akta rejestrowe w Rejestrze Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Gli-
wicach, Wydziat X Gospodarczy KRS, numer KRS 66339, NIP:
6342383421, kapitat zaktadowy w wysokosci 2.300.000,00 zt.

. Nabywca — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub osoba

prawna dokonujgca nabycia Przedmiotu umowy od JBG-2 na
mocy Umowy.

OWG — Ogdlne Warunki Gwarancji JBGH".

. Przedmiot umowy — pompa ciepta rozumiana jako maszyna

cieplna wymuszajgca przeptyw ciepta z obszaru o nizszej tem-
peraturze (dolne Zrédto) do obszaru o wyzszej temperaturze
(gdrne Zrodto), ktdérej podstawowym zadaniem jest ogrzanie
pomieszczen oraz wody uzytkowej.

. Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze zewngtrznym, przy-

padkowym lub naturalnym (zywiotowym), nie do unikniecia lub
przewidzenia, zwtaszcza zdarzenia o charakterze katastrofal-
nych, dziatania przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w postaci

10.

1

=

12.

1

2.

zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe,
epidemie, kwarantanny lub w postaci zaburzen o charakterze
prywatnym, zwigzanym z zapewnieniem nieprzerwanych
dostaw Przedmiotu umowy, jak przerwy w dostawie pradu
i innych czynnikow eksploatacyjnych, przerwy w dostawie
Internetu lub potaczen cyfrowych jezeli bez ich doptywu
urzadzenia produkcyjne nie sa w stanie prawidtowo funkcjo-
nowac, przerwy w dostawie materiatéw i czesci sktadowych
Przedmiotu umowy zaistniate z przyczyn niezaleznych od
JBG-2.

Strony — JBG-2 oraz Nabywca zawierajgce Umowe.

. Umowa — stosunek wzajemny, zobowigzaniowy Stron zawarty

na mocy zaakceptowanej przez Nabywce oferty JBG-2, ztoze-
nia zamdwienia przez Nabywce i jego nastepczej akceptacji
przez JBG-2, pisemnej umowy dostawy albo sprzedazy lub
zamowieri dokonywanych w oparciu o odrebna ramowa
umowe wspotpracy Stron, w przedmiocie dostawy Przedmiotu
umowy.

Uzytkownik koricowy — osoba fizyczna, jednostka organi-
zacyjna lub osoba prawna dokonujgca nabycia Przedmiotu
umowy bezposrednio od JBG-2 na mocy Umowy lub za
posrednictwem osoby trzeciej bedacej Nabywca.

. Instalator — podmiot posiadajacy autoryzacje instalatorska

nadawang przez JBG-2 do instalacji i uruchomiania pomp
ciepta. Instalator jest rowniez bezposrednim partnerem
handlowym Uzytkownika koricowego i przenosi na niego
wiasnosc Przedmiotu umowy przystugujaca Instalatorowi.
Wada — wada fizyczna w Przedmiocie umowy, powstata
z przyczyn tkwigcych w Przedmiocie umowy, skutkiem ktérej
uzytecznos¢ Przedmiotu umowy zostata zmniejszona, biorac
pod uwage cel oznaczony w Umowie lub innym porozumieniu
albo wynikajacy z okolicznosci lub z przeznaczenia Przedmiotu
umowy, jak réwniez gdy Przedmiot umowy utracit wtasciwosci,
o ktérych istnieniu JBG-2 zapewnito Nabywce.

3. Warunki gwarancji

Przedmiot umowy pracujgcy w funkcji centralnego ogrzewania
(c.0.) lub centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej (c.o.
i cw.u.) objety jest Gwarancja.

JBG-2 w ramach Gwarancji zapewnia sprawne funkcjonowanie
Przedmiotu umowy pod warunkiem, ze Przedmiot umowy jest:
1) instalowany przez certyfikowanych przez JBG-2 insta-
latoréw posiadajacych aktualny certyfikat autoryzacyjny
oraz niezbedna wiedze oraz uprawnienia do instalacji
Przedmiotu umowy danego rodzaju;

instalowany zgodnie z obowiazujagcymi w Polsce prze-
pisami i normami oraz wytycznymi JBG-2 zawartymi
w instrukcji obstugi;

uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem, zasadami uzytko-
wania i konserwacji zawartymi w instrukcji obstugi;
uruchamiany przez certyfikowanych instalatoréw oraz jest
naprawiany i serwisowany wytacznie przez certyfikowa-
nych serwisantéw.

Na Przedmiot umowy JBG-2 udziela Nabywcy 24-miesiecznej
gwarancji, liczac od daty pierwszego uruchomienia Przedmiotu
umowy, jednak nie dtuzej niz 27 miesiecy od daty sprzedazy
Przedmiotu umowy przez JBG-2 w drodze Umowy, pod
warunkiem spetnienia warunkéw zawartych w ust. 4. Za dzieri
sprzedazy przyjmuje sie dzien dostawy Przedmiotu umowy do
Nabywcy ustalany na podstawie warunkéw INCOTERMS 2020
EXW Zory. Dla unikniecia watpliwosci wskazuije sie, ze odpo-
wiedzialnos¢ gwarancyjna JBG-2 aktualizuje sig (o ile inne
warunki OWG zostaty spetnione) po pierwszym uruchomieniu

N

W

© JBG-HT(v.2:5)

19




INSTRUKCJA OBSLUGI UZYTKOWNIKA — POMPA CIEPLA

Przedmiotu umowy u Uzytkownika koricowego i spetnieniu
wymogow opisanych w Rozdziale 3 (Warunki gwarancji) pkt 4
ppkt 3i4. Do tej chwili wszelkg odpowiedzialnos¢ w stosunku
do Uzytkownika koricowego za wszelkie Wady Przedmiotu
umowy ponosi Instalator.

usuniecia Wady na wypadek powstania przeszkdd niezalez-
nych od JBG-2. JBG-2 zobowigzuje sie réwniez w ramach
Gwarancji zapewnic¢ Nabywcy w niezbednym zakresie wspar-
cie techniczne (z siedziby JBG-2) w realizacji Gwarancji.

1

=

. Nabywca moze we wtasnym imieniu, na wtasng odpowiedzial-

4. Warunkiem obowigzywania Gwarancji jest (ponizsze warunki nos¢, ryzyko i koszt gwarantowac¢ wobec Uzytkownika kori-
muszg byc spetnione tacznie): cowego dodatkowe uprawnienia gwarancyjne lub rozszerza¢
1) posiadanie dowodu zakupu; na korzysc Uzytkownika koricowego postanowienia zawarte
2) posiadanie waznej karty gwarancyjnej wypetnionej przez w OWG. W takim jednak wypadku odpowiedzialnos¢ JBG-2

osoby do tego uprawnione; (o ile wykracza lub modyfikuje zasady opisane w niniejszej
3) zarejestrowanie Przedmiotu umowy w serwisie JBG-2 OWG), jest wytaczona.
poprzez zgtoszenie prawidtowo wypetnionego protokotu 12.JBG-2 nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika
pierwszego uruchomienia Przedmiotu umowy droga koricowego za oswiadczenia i deklaracje inne niz te zawarte
elektroniczng na adres: serwis@jbght.com. Zarejestrowanie w OWG, odnoszace sig do Przedmiotu umowy ztozone przez
takie moze byc¢ dokonane albo przez Uzytkownika korico- Nabywce lub osoby trzecie.
wego, albo przez Instalatora; 13. W sytuacji w ktdrej Uzytkownik koricowy pomimo wiedzy
4) przekazanie JBG-2 przez Uzytkownika koricowego albo 0 Wadzie dokonat czynnosci instalacyjnych lub montazowych
przez Instalatora prawidtowo wypetnionego oryginatu pro- wobec Przedmiotu umowy, JBG-2 zwolnione bedzie z odpo-
tokotu pierwszego uruchomienia Przedmiotu umowy wraz wiedzialnosci z tytutu Gwarancii.
z za':agmkam\ (w tym Z? szecwam\v kottowni Wykonavnym.\ 14. Gwarancja udzielana jest na Przedmiot umowy nabyty i zain-
zgodnie ze yvskazamam\ z.awartym\ w Protgkole odbioru); stalowany na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
5) wykonywanie przez certyfikowanego serwisanta na koszt L ) K
. 15.Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze w przypadku
Nabywcy, ptatnego przegladu gwarancyjnego przed - . PN
X N . podjecia przez JBG-2 czynnosci w ramach niniejszej gwaran-
uptywem pierwszego roku eksploatacji Przedmiotu umowy ” Preedmiodi Kutek zgh X
liczgc od daty pierwszego uruchomienia. Koszt przegladu q', na Sprgwnym/ rze mloqe umowy na,s ute 29, oszemal
. . . e Uzytkownika koricowego, Uzytkownik koricowy moze zostac
gwarancyjnego ustala sie wedtug aktualnie obowiazujg- . X X
cego Cennika JBG-2 obcigzony kosztami (zgodnie z aktualnym cennikiem JBG-2)
L . - powstatymi na skutek nieuzasadnionego wezwania certyfiko-
5. Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli: X X
) . wanego serwisanta do Przedmiotu umowy.
1) jest podpisana przez Uzytkownika koricowego;
2) nie znajduja sie na niej zadne slady zmian, poprawek, . .
skresler, itp.; 4. Wytaczenie Gwarancji
3) dotaczono do niej dowdd zakupu.

6. Naprawa Przedmiotu umowy wykonywana bedzie u Uzyt- 1. Gwarancja nie sg objete w szczegdinosci uszkodzenia wynikte z:
kownika koricowego, pod warunkiem, ze Przedmiot umowy  q) niewtasciwego, niezgodnego z instrukcja obstugi uzytko-
znajdowac sie ped.me w miejscu ‘p\erwotne! \‘nstalaql. Przez wania | przechowywania Przedmiotu umowy;
naprawe rozumie sie wykonywanie czynnosci o charakterze 2) wadliwego wykonania instalacji dolnego lub gémego
specjalistycznym, wtasciwym dla usunigcia Wady w zakresie Zrédta ciepta;
objetym Gwarancja. 3) awarii instalacji dolnego lub gérnego Zrédta ciepta;

7. W ramach Gwarancji zostang bezptatnie usunigte wszystkie 4) pierwszego uruchomienia Przedmiotu umowy przez osoby
Wady, jednoznacznie wynikajace z winy JBG-2. Wymienione nieuprawnione;
czesci stanowia wrasnosc JBG-2. Odpad wytworzony w trakcie 5) wykonywania napraw, przerébek i ingerencji przez osoby
czynnosci naprawczych pozostaje w posiadaniu Uzytkownika nieuprawnione;
koricowego. 6) pozaru, zalania woda, uderzenia pioruna, przepiec w sieci

8. JBG-2 nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku energetycznej, nieprawidtowego napigcia zasilajacego,

braku mozliwosci korzystania z wadliwie dziatajacego lub czy tez wptywu innych czynnikéw zewnetrznych lub wyni-
uszkodzonego Przedmiotu umowy. Gwarancja nie obejmuje kajacych z dziatania sit przyrody;
czynnosci serwisowych, kontrolnych, pomiarowych i regulacii 7) dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak: zalanie
uktadu, dokonywanych na sprawnym Przedmiocie umowy, cieczg, nieprawidtowe napigcie w sieci, dziatanie czynni-
bez zwigzku z jego awaria (takie czynnosci moga byc dodat- kéw chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrola
kowa ustuga, ptatng zgodnie z obowiazujacym Cennikiem JBG-2;
JBG-2). JBG-2 nie odpowiada réwniez w ramach udzielonej 8) zerwania i/lub zniszczenia tabliczki znamionowej
Gwarancji za jakiekolwiek szkody w mieniu lub na osobach z numerem seryjnym lub stwierdzenia dokonywania
spowodowane jakakolwiek Wada, lub inna nieprawidtowoscia nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowych badz
w funkcjonowaniu Przedmiotu umowy. konstrukeyjnych Przedmiotu umowy;

9. Na podstawie Gwarancji JBG-2 zobowiazuje sie bezpfatnie 9) zerwania plomb gwarancyjnych z Przedmiotu umowy;
wymieni¢ wadliwy Przedmiot umowy Iub jego czesc na nowy. 10) p.owodu'zuzyoa eksploatacyjnego (fj\ody, uszczelki, bez-
Wymiana nastapi poprzez dostarczenie nowego Przedmiotu pieczniki, anody. oc.hronne zasopmkow C'\_N'u’ zaryfowanl.a,
umowy Iub jego czesci na adres pierwotnej dostawy Przed- trudne do usunigcia zabrudzenia, wytarcia napisow itp.);
miotu umowy. JBG-2 przewiduje réwniez mozliwosc dostawy 11) wprowadzania modyf\.kaql Przedmiotu umowy niezatwier-
nowego Przedmiotu umowy lub jego czesci na inny adres d.zonychbprzez JBG-2; )
wskazany przez Nabywce, z zastrzezeniem iz w tym przypadku 12) mepravvldmlwe‘go pod.ch.zenla/cidiaczen\a ‘Pr‘zedmlot‘u
Nabywca moze zosta¢ zobowigzany do pokrycia kosztow umowy badz.tez montazu/instalacji wykonanej niezgodnie
takiej dostawy. z wytycznymi do Przedmiotu umowy lub sztuka zawodowa,

Ak i wvk ) ) L 5G-2-

10. Usunigcie w ramach Gwarancji Wady nastapi w najszybszym Jakiwykonanej przez osoby nieupowaznione przez J G. ’

. S P - X 13) stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materia-
mozliwym czasie, nie pdzniej jednak niz w przeciggu 30 dni . . R
X . . X X téw eksploatacyjnych;
liczonych od dnia uznania roszczenia gwarancyjnego przez
JBG-2. JBG-2 zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu
20
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14) konfliktu lub niezgodnosci pomiedzy zainstalowanym
Przedmiotem umowy, a Srodowiskiem pracy oraz wptywem
warunkow panujacych na zewnatrz Przedmiotu umowy,
a takze awarie Przedmiotu umowy wywotane dziataniem
lub niewtasciwym podtaczeniem innych urzadzen lub insta-
lacji, ktére w sposdb bezposredni lub posredni wptywaja
na prace Przedmiotu umowy;

15) przyczyn zaistniatych w okresie, w ktérym odpowiedzialnos¢
JBG-2 z tytutu gwarancji nie powstata (tj. w okresie wskaza-
nym w Rozdziale 3 (Warunki gwarancji) pkt. 3 ppkt 3.

. Gwarancja nie obejmuje ponadto Wad stwierdzonych przez

Nabywce, Instalatora lub Uzytkownika koricowego po uptywie
okresu gwarancji, jak réwniez Wad, o ktérych istnieniu JBG-2
powiadomiona zostata po uptywie okresu gwarancji.

. Gwarancja nie przystuguje takze w razie niespetniania warun-

kéw gwarancji okreslonych w Rozdziale 3 (Warunki gwarancji)
pkt. 3 ppkt 2 i ppkt 4.

5. Postepowanie gwarancyjne

. Wszelkie Wady nalezy zgtaszac najpdzniej w terminie 3 dni

od daty ujawnienia Wady.

. Zgtoszenie Wad nalezy kierowac bezposrednio poprzez

formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej:
www.jbght.pl, lub za posrednictwem uprawnionych do
usuwania Wad podmiotow wymienionych na stronie
internetowej: www.jbght.pl, lub za posrednictwem adresu
email: serwis@jbght.com, badz do dziatu serwisu pomp ciepta
na numer telefonu: 883 843 727. W pierwszej kolejnosci
Uzytkownik koricowy powinien zgtosi¢ wade do Instalatora
w celu dokonania przez niego weryfikacji poprawnosci
wykonanej instalacji.

. Pierwszy etap postepowania gwarancyjnego odbywa sie

zdalnie za posrednictwem narzedzi elektronicznych nadzo-
rujgcych prace Przedmiotu umowy. Na potrzebe rozpoczecia
postepowania gwarancyjnego wymaga sie zapewnienia przez
Uzytkownika koricowego podtaczenia Przedmiotu umowy do
sieci Internet oraz stabilnego i nieprzerwanego potaczenia.
Brak spetnienia powyzszego wymogu wptynie na czas roz-
poczecia i zakoriczenia postepowania gwarancyjnego za co
JBG-2 nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uchybienie terminom zgtoszenia Wady réwnoznaczne bedzie
z odrzuceniem reklamacji gwarancyjnej.

. JBG-2 najpdzniej udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklama-

cyjne w formie odpowiadajgcej zgtoszeniu reklamacyjnemu
w terminie 14 dni, liczonych od dnia otrzymania kompletu
dokumentow i informacji niezbednych do rozpatrzenia zgto-
szenia reklamacyjnego. Termin odpowiedzi na zgtoszenie
reklamacyjne moze ulec na mocy decyzji JBG-2 wydtuzeniu
o czas niezbedny na dokonanie rzeczowej i petnej oceny
zgtoszenia reklamacyjnego, jednakze nie wiecej niz o 14 dni.

. JBG-2 w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia Przedmiotu

umowy tego samego typu, zastrzega sobie prawo do jego
wymiany na Przedmiot umowy innego typu, z zastrzezeniem
iz Przedmiot umowy innego typu odpowiadac bedzie jakosci
i parametrom wymienianego Przedmiotu umowy.

. W przypadku gdy reklamacja gwarancyjna okaze sie bezza-

sadna, wszelkie koszty poniesione przez JBG-2, w zwigzku
z jej zgtoszeniem przez podmiot uprawniony z Gwarancji,
pokrywa ten podmiot jak za czynnosci pozagwarancyjne.
Szczegdtowy opis cen ustug i towaréw swiadczonych
pozagwarancyjnie JBG-2 kazdorazowo wskaze Nabywcy,
w zaleznosci od zaistniatych okolicznosci.

6. Odpowiedzialnos¢

=

Zwyczajowo przyjete nieznaczne odchylenia w barwie

i deseniu lub ksztatcie Przedmiotu umowy od ich wzorcow

nie uprawniaja do wszczecia postepowania gwarancyjnego.

2. Wszelkie dalej idace roszczenia Nabywcy w mozliwie najszer-
szym prawnie zakresie sa wytaczone, w szczegolnosci JBG-2
nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesiong przez Nabywce
szkode (strate majatkowa i utracone korzysci).

3. Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna JBG-2 ograniczona jest do
wartosci Przedmiotu umowy.

4. JBG-2 nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku
niemoznosci korzystania z Przedmiotu umowy w trakcie
postepowania gwarancyjnego.

5. JBG-2 moze powstrzymac sie z wykonaniem swoich obowigz-
kéw wynikajacych z Gwarancji w przypadku zalegania przez
Nabywce z ptatnosciami.

6. Whniesienie roszczen z tytutu Wad nie zwalnia Nabywcy z obo-

wigzku dokonania ptatnosci za Przedmiot umowy w ustalonym

terminie.

7. Postanowienia koricowe

1. JBG-2 zastrzega sobie prawo do jednostronnej dyskrecjonal-
nej zmiany OWG, w kazdym czasie. Zmienione OWG obowia-
zywac beda w dacie wskazanej przez JBG-2, a w razie braku
wyznaczenia daty wejscia zmian OWG w zycie, uznaje sig je za
obowigzujace z datg publikacji na stronie internetowej JBG-2.

2. W przypadku, gdy niniejsze OWG zostaty sformutowane

réwniez w jezyku innym niz jezyk polski, w razie sporu zasto-

sowanie beda miaty OWG w jezyku polskim.

Nabywca nie moze bez zgody JBG-2 przekazywac wiedzy

i informacji uzyskanych w wyniku czynnosci gwarancyjnych

osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg przedsie-

biorstwa lub handlowa.

8. Dane kontaktowe

Dziat serwisu pomp ciepta:

E: serwis@jbght.com

T: 883 843 727

Godziny pracy: Poniedziatek — Pigtek 8:00 — 16:00
v10.24

Zgtoszenie Wad nalezy kierowad bezposrednio poprzez
formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie internetowej:
www.jbght.pl, lub za posrednictwem uprawnionych do
usuwania Wad podmiotéw wymienionych na stronie interne-
towej: www.jbght.pl, lub za posrednictwem adresu email:
serwis@jbght.com, badZ do dziatu serwisu pomp ciepta na
numer telefonu: 883 843 727

Zanim zgtosisz nam awarie pompy ciepta skon-
taktuj sie z Instalatorem, ktéry wykonat instalacje
i uruchomit twoja pompe ciepta, aby zweryfiko-
wat wykonang instalacje.

Urzadzenie nie moze by¢ obstugiwane i serwisowane przez
osoby nieuprawnione, ktére nie maja doswiadczenia lub
wiedzy w zakresie obstugi wyzej wymienionego urzadzenia!

JBG-HT (v.2:5)
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FORMULARZ ZGLOSZENIOWY URUCHOMIENIA POMPY CIEPLA

(Nalezy wypetniac czytelnie drukowanymi literami)

DANE URZADZENIA
Model pompy ciepta
Numer seryjny jednostki zewnetrznej
Numer seryjny jednostki wewnetrznej

DANE KLIENTA

Imie i nazwisko
Adres uruchomienia
Data zakupu urzadzenia
Telefon kontaktowy
Adres e-mail
Numer faktury zakupu

Data montazu

Zakres ustug pierwszego uruchomienia wykonywanego przez autoryzowanego instalatora:
1) Sprawdzenie pracy wentylatora.
2) Sprawdzenie jakosc oraz szczelnosc instalacji wodnej.
3) Sprawdzenie napiecia zasilania urzadzenia.
4) Upewnienie sig, czy urzadzenie zostato odpowiednio uziemione.
5) Sprawdzianie poprawnosci dziatania zabezpieczen elektrycznych.
6) Sprawdzenie jakosci potaczen elektrycznych.

7) Sprawdzenie temperatury wody i powietrza w celu zweryfikowania prawidtowej pracy czujnikow
pompy ciepta.

8) Witaczenie pompy ciepta
9) Kontrola uzyskanych parametréow pracy pompy ciepta
10) Przeszkolenie uzytkownika z podstawowej obstugi pompy ciepta
Ustuga pierwszego uruchomienia pompy ciepta nie obejmuje czynnosci instalatorskich, takich jak:
1) Montaz jednostek pompy ciepta (prowadzenie przewoddw elektrycznych i hydraulicznych)

2) Montaz wyposazenia dodatkowego oraz wyposazenia elektrycznego (czujnikow pomp obiegowych,
zabezpieczen elektrycznych)
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3) Napetnienie oraz odpowietrzenie instalacji
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OSWIADCZENIE INSTALATORA

Warunki techniczne lokalizacji i wykonania instalacji pompy ciepta sa zgodne z wymogami obowigzujacych prze-
piséw dotyczacych uktadéw chtodniczych, budownictwa, elektrycznosci oraz zaleceniami producenta. Instalacja
grzewcza zostata sprawdzona pod katem szczelnosci oraz jest napetniona woda. Wszystkie potaczenia elek-
tryczne s wykonane poprawnie.

Zobowiazuje sie przekazac JBG-2 sp. z 0.0. komplet prawidtowo uzupetnionej dokumentacji obejmujacy: For-
mularz zgtoszeniowy uruchomienia pompy ciepta, Protokdt odbioru wraz z wymienionymi w nim zatgcznikami
(w tym fotografiami okreslonymi w tymze Protokole). Dokumentacje powyzszg zobowiazuje sie dostarczyc: za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: serwis@jbght.com (w terminie do 3 dni od dnia zakoriczenia insta-
lacji) oraz w oryginale w terminie do 7 dni od dnia zakoriczenia instalacji. Posiadam przy tym wiedze, ze do chwili
przekazania tej dokumentacji ponosze wytaczng odpowiedzialnosc za wszelkie wady pompy ciepta na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa, a odpowiedzialnos¢ gwarancyjna JBG-2 sp. z 0.0. jest wytaczona.

Miejscowosc i data pieczec i podpis
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PROTOKOL ODBIORU / ROZRUCHU POMPY CIEPLA

Dane obiektu — adres Powierzchnia obiektu Rodzaj instalacji grzewczej

Podtogéwka [m?]  Grzejniki [szt]
Dane firmy sprzedajacej

Zestawienie urzadzen w kottowni:

Model pompy ciepta

Bufor (pojemnosc, ile wezownic, kombinowany, spiro)

Typ zasobnika CW.U. (pojemnosc, powierzchnia wezownicy)
Odlegtos¢ miedzy pompa ciepta a buforem

Srednice rur obiegu hydraulicznego / rodzaj zastosowanego materiatu
Medium robocze (woda, glikol)

Data odbioru / rozruchu

Do niniejszego Protokotu odbioru zatgcza sie:
1. Dokumentacje zdjeciowa obejmujaca fotografie wymienione w “Wykazie niezbednych fotografii z uru-
chomienia pompy ciepta”
2. Dokument pn.: “Lista kontrola uruchomienia pompy ciepta”
3. Dokument pn.: “Instalacja grzewcza”
4. Dokument pn.: “Instalacja elektryczna”
5. Dokument pn.: “Nastawy, uruchomienie, przekazanie uzytkownikowi”

Dane firmy wykonujacej odbiér/rozruch

Nazwa i adres Imie i nazwisko Podpis i pieczatka

Adnotacje o stwierdzonych problemach / uwagi

Uzytkownik koricowy posiada wiedze, ze przekazanie oryginatu prawidtowo wypetnionego Protokotu odbioru
wraz z zatacznikami jest jednym z warunkéw powstania odpowiedzialnosci gwarancyjnej Producenta pompy
ciepta (oprécz pozostatych warunkdw wymienionych w Ogdlnych Warunkach Gwarancji). Do momentu spetnie-
nia tego warunku jak i w przypadku braku jego spetnienia, Producent nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyj-
nej, a petna odpowiedzialnosc za jakiekolwiek wady pompy ciepta ponosi Instalator na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego.

Podpis uzytkownika urzadzenia
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Wykaz niezbednych fotografii:
Zainstalowana jednostka zewnetrzna wraz z widocznym przytaczem. O TAK
Zainstalowana jednostka wewnetrzna wraz z widocznym przytgczem oraz instalacjg. O TAK
Instalacja filtru zanieczyszczen oraz magnetoodmulacza na powrocie instalacji grzewczej do pompy ciepta. O TAK
Zdjecia tabliczek znamionowych wymiennika posredniego, bufora, zasobnika CWU - jezeli zastosowano. 00 TAK
Rozdzielnia elektryczna pompy ciepta wraz z widocznymi zabezpieczeniami. O TAK
Tabliczka znamionowa jednostki zewnetrznej. O TAK
Tabliczka znamionowa jednostki wewnetrznej. O TAK

Tabliczka znamionowa routera wraz z widocznym nr seryjnym. 0 TAK

Lista kontrolna uruchomienia pompy ciepta:

Instalacja pompy ciepta

Czy urzadzenie zostato zamontowane zgodnie z instrukcjg (wg oswiadczenia instalatora) O TAK*

Jednostka wewnetrzna:

Miejsce montazu suche, zabezpieczone przed mrozem O TAK*
Odstepy montazowe zachowane 00 TAK*

Urzadzenie zostato wypoziomowane O TAK*

Jednostka zewnetrzna:

Odstepy montazowe zachowane O TAK*

Urzadzenie zostato wypoziomowane O TAK*

Montaz naziemny O TAK*, wysokosc nad ziemia: ....... cm

Rodzaj montazu: stojak + gumowe nézki O TAK / opcjonalnie podstawy gumowe O TAK

Separacja akustyczna (instalacja wodna nie przenosi drgar na konstrukcje budynku) O TAK*

Jednostka zewnetrzna — obszar ochronny

Wymiar obszaru ochrony zgodny z wymogami instrukcji instalacji O TAK*

Brak otworéw w budynku (okien, otwordw went., drzwi, itp.) O TAK*

Brak otwartych linii w kanalizacji, lub zagtebieri w ktérych mdgtby zgromadzic sie uciekajacy czynnik chtodniczy O TAK*
Brak Zrédet zaptonu (lamp, gniazd elektrycznych, lamp itp.) O TAK*

Odptyw kondensatu:

Brak bezposredniego potaczenia z kanalizacjg O TAK*

Podsypka zwirowa/podtoze chtonne O TAK*

Przewdd grzewczy wsuniety do lejka spustowego kondensatu i podtaczony O TAK*
Brak syfonéw w odprowadzeniu kondensatu O TAK*

Odptyw kondensatu zabezpieczony przed mrozem O TAK*

Sprawdzenie droznosci odprowadzenia skroplin O TAK

* - pola obowigzkowe — warunek uruchomienia urzadzenia
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INSTALACJA GRZEWCZA

Instalacja obiegu grzewczego:

Instalacja zgodna z zaleceniami producenta O TAK*

Instalacja nowa O Instalacja modernizowana O

Rodzaj ogrzewania: ptaszczyznowe O / grzejnikid / inneOd
Prawidtowo podtaczono rury zasilania i powrotu obiegdw c.o. O TAK*
Zainstalowano zawor bezpieczeristwa O TAK*

Rury zewnetrzne w izolacji odpornej na UV i wysokie temp. O TAK*

Grubosc izolacji rur zewnetrznych zgodna z wymaganiami A < 0,035 (Dz.U z 2017r. poz. 2285): O TAK*

«  $rednica wewnetrzna rury mniejsza niz 22 mm — grubosc izolacji 20 mm;

«  $rednica wewnetrzna rury od 22 do 35 mm — grubos¢ izolacji 30 mm;

. Srednica wewnetrzna rury od 35 do 100 mm — grubosc izolacji réwna srednicy wewnetrznej rury;
- Srednica wewnetrzna rury ponad 100 mm — grubosc izolacji 100 mm.

Filtr zanieczyszczen zamontowany na powrocie instalacji grzewczej do pompy ciepta O TAK*
Zamontowano magnetoodmulacz na powrocie instalacji grzewczej do pompy ciepta O TAK*
Zapewniono minimalny ztad wody, niezbedny do prawidtowej pracy i odszraniania jednostki zew. O TAK*
Zapewniono minimalny wymagany przeptyw wody przez instalacje O TAK*, wynosi .......... [I/min]
Zamontowano naczynie wzbiorcze, pojemnosc naczynia ..... L O TAK*

Dodatkowe zawory odpowietrzajgce O TAK ... Sztuk

Zawory odcinajace na zasilaniu O na powrocie O

Zawory spustowe na zasilaniu O na powrocie O*

llos¢ obiegdéw grzewczych O jeden O dwa

Woda w instalacji C.O. + CW.U. (wg oswiadczenia instalujgcego)

Jakos¢ wody grzewczej zgodna z wymogami instrukcji O TAK*
Cisnienie w instalacji grzewczej ..... bar

Sprawdzono szczelnos¢ instalacji O TAK*

Przed podtaczeniem urzadzen instalacja byta przeptukana O TAK*
Instalacja napetniona i odpowietrzona 0O TAK*

Grupa bezpieczenstwa CW.U. zainstalowana 0O TAK*

Kontrola poprawnosci dziatania pompy wodnej i kierunku przeptywu O TAK*

* - pola obowigzkowe — warunek uruchomienia urzadzenia
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Wymiennik ciepta zainstalowany O TAK O NIE Jesli tak:

Rozdzielenie systemu:

Rodzaj sSrodka przeciwzamrozeniowego w obiegu pompy ciepta: ...
Temperatura zamarzania .......... °C

Obieg pompy ciepta odpowietrzony (wg oswiadczenia instalujagcego) O TAK*
Cisnienie w obiegu pompy ciepta ......... bar

Podtaczenie bufora rownolegle O / szeregowo O

Uwagi:

INSTALACJA ELEKTRYCZNA

Poprowadzono wszystkie potaczenia elektryczne modutdw i urzadzen zgodnie ze schematem O TAK*
Przewody elektryczne zabezpieczone wewnatrz skrzynki elektrycznej przed wyrwaniem 0O TAK*
Zapewniony jest dostep do instalacji elektrycznej, wytacznikéw i zabezpieczeri O TAK*

Podtaczone przewody ochronne i uziemiajace O TAK*

Czujniki temperatury podtaczone zgodnie z instrukcjg O TAK*

Przewody sterujace oraz czujniki poprowadzone w odlegtosci min. 100 mm od przewoddw zasilania O TAK*
Zastosowano prawidtowy kabel zasilajacy 3-fazowy min. 5 x 4 mm? O */**

Zastosowano prawidtowe wytaczniki nadpradowe dla jednostek:

- ZHHS-01-10K-R290-V5: 10 A charakterystyka C, 3-fazowe, 3L + N O TAK*/***

- ZHHS-01-15K-R290-V5: 16 A charakterystyka C, 3-fazowe, 3L + N O TAK*/***

W obu przypadkach dla sterownika: wytacznik nadpradowy 6A charakterystyka B, 1-fazowy, 1L + N O TAK*
Zastosowano zabezpieczenie réznicowopradowe O TAK** TYP: ........

W przypadku opcji z grzatka:

Zastosowano wytgcznik nadpradowy dla grzatki: 16 A charakterystyka B, 3-fazowe, 3L + N O TAK*

Uwagi:

* - pola obowigzkowe — warunek uruchomienia urzadzenia
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** - przewdd powinien by¢ dobrany zgodnie z parametrami uzytego bezpiecznika

*** - musi zostac zainstalowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
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NASTAWY, URUCHOMIENIE, PRZEKAZANIE UZYTKOWNIKOWI
Asystent instalacji zakoriczony sukcesem O TAK*
Ustawiony tryb pracy 0 C.0./0 C.O. + CW.U./0 CW.U.
Ustawiona temperatura zadana C.O.: krzywa grzewcza O / stata wartosc ....°C
Ustawiona temperatura zadana CW.U.: stata wartosc ....°C

Dodatkowe Zrédto ciepta O brak O styk beznapieciowy O grzatka zintegrowana O inne Zrédto ciepta:

Punkt biwalentny C.O. .....°C

Punkt biwalentny CW.U. .....°C

Uwagi:

Czytelny podpis Czytelny podpis
instalatora wykonujacego uruchomienie

Przekazanie uzytkownikowi

Instruktaz obstugi pompy ciepta O TAK*

Instrukcje bezpieczenstwa n.t. czynnika chtodniczego R290 O TAK*
Funkcja i umiejscowienie urzadzen zabezpieczajacych O TAK*
Informacja o regularnej konserwacji i przegladach 0O TAK*

Przekazano instrukcje i dokumentacje produktu O TAK*

Czytelny podpis
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* - pola obowigzkowe — warunek uruchomienia urzadzenia

28 © JBG-HT (v.2.5) %



JBG

KARTA GWARANCYJNA

DANE URZADZENIA
Model pompy ciepta
Numer seryjny jednostki zewnetrznej
Numer seryjny jednostki wewnetrznej
Adres uruchomienia
Data zakupu urzadzenia
Numer faktury zakupu
Data montazu
Data pierwszego uruchomienia

Nr certyfikatu autoryzacyjnego instalatora
Dane instalujgcego:

Pieczatka firmowa, lub dane:
(nazwa firmy, adres, telefon).

Data i czytelny podpis klienta

PRZEGLADY POMPY CIEPLA

Data Imie i nazwisko serwisanta Pieczatka i podpis
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INSTRUKCJA OBSLUGI UZYTKOWNIKA — POMPA CIEPLA

KARTA NAPRAW

Data Rejestracja naprawy

Imie i nazwisko serwisanta
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INSTRUKCJA OBSLUGI UZYTKOWNIKA — POMPA CIEPLA
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PRODUCER OF PROFESSIONAL REFRIGERATION EQUIPMENT

Siedziba gtéwna / Produkcja Produkcja Sekretariat
Headquarter / Factory Factory Secretariat
43-254 Warszowice 43-240 Zory

ul. Gajowa 5 al. Jana Pawta Il 46 H}ffgéégé ggn?o
Poland Poland 09

PRZEDSTAWICIEL REGIONALNY
REGIONAL REPRESENTATIVE

jbgz,com
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