Ogolne Warunki
Gwarancji JBGMT
(Pompy ciepta)




IR} Postanowienia ogélne

1. OWG stanowig ogodlne warunki umoéw w rozumieniu art. 384 inast. ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny i sg stosowane przez JBG-2. Stanowig one integralng
czes¢ Umow iobowigzujg Strony, jezeli Strony nie uzgodnig wyraznie odmiennych
postanowien. Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia wymagajg zgody
obu Stron wyrazonej na pismie.

2. OWG majg charakter bezwzglednie obowigzujgcy przy wszystkich formach Umow
zawartych miedzy Stronami i nie podlegajg wytgczeniu, ograniczeniu lub uchyleniu po
ztozeniu zamowienia przez Nabywce lub akceptacji oferty JBG-2 przez Nabywce,
w szczegolnosci poprzez jednostronne oswiadczenie Nabywcy, skierowanie wobec
JBG-2 warunkéw zamoéwien lub innych aktéw regulujgcych przedmiot nabycia przez
Nabywce albo tez poprzez brzmienie zawarte w ogdlnych warunkach obowigzujgcych
u Nabywcy.

3. Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemne;j
przez JBG-2 z Nabywcg majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWG
w zakresie, w jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWG.

4. OWG sg publicznie dostepne dla Nabywcy za posrednictwem strony internetowej:
www.jbght.pl

5. Nabywca skladajgc zamoéwienie bgdz akceptujgc oferte JBG-2 oswiadcza w sposob
dorozumiany, iz zapoznat sie z trescig OWG i akceptuje ich tres¢.

6. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
nabywcy/uzytkownika koncowego bedgcego konsumentem, a wynikajgcych z Ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z p6zn. zm.).

IE] Definicje

1. Cennik JBG-2 — zbiér cen jednostronnie ustalanych przez JBG-2, obowigzujgcych
w wyznaczonym przez JBG-2 okresie, odnoszgcy sie do Przedmiotu umowy, jego
poszczegodlnych rodzajow, odmian, elementow zamiennych, czesci skladowych, ustug
dodatkowych.

2. Gwarancja — gwarancja jakosci producenta Przedmiotu umowy, stanowigca zobowigzanie
umowne JBG-2 (Gwaranta) do ponoszenia odpowiedzialnosci za Wady powstate
w Przedmiocie umowy, wyrazone poprzez dziatania zmierzajgce do usuniecia Wady, jezeli
Wady te ujawnig sie w ciggu terminu okre$lonego w Gwaranciji.

3. JBG-2 — JBG-2 sp. zo.0. zsiedzibg w Warszowicach (43-254), ul. Gajowa 5, akta
rejestrowe w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sagdzie
Rejonowym w Gliwicach, Wydziat X Gospodarczy KRS, numer KRS 66339, NIP:
6342383421, kapitat zaktadowy w wysokosci 2.300.000,00 zt.

4. Nabywca - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub osoba prawna dokonujgca
nabycia Przedmiotu umowy od JBG-2 na mocy Umowy.

5. OWG - Ogdlne Warunki Gwarancji JBG"".

6. Przedmiot umowy — pompa ciepta rozumiana jako maszyna cieplna wymuszajgca
przeplyw ciepta z obszaru o nizszej temperaturze (dolne zrédto) do obszaru o wyzszej
temperaturze (gérne zrodio), ktérej podstawowym zadaniem jest ogrzanie pomieszczen
oraz wody uzytkowej.

7. Sita wyzsza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, przypadkowym lub naturalnym
(zywiotowym), nie do uniknigcia lub przewidzenia, zwlaszcza zdarzenia o charakterze
katastrofalnych, dziatania przyrody i zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzeh zycia
zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, epidemie, kwarantanny lub w postaci zaburzen
o charakterze prywatnym, 2zwigzanym z zapewnieniem nieprzerwanych dostaw
Przedmiotu umowy, jak przerwy w dostawie pradu i innych czynnikow eksploatacyjnych,
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10.

1.

12.

przerwy w dostawie Internetu lub potgczen cyfrowych jezeli bez ich doptywu urzgdzenia
produkcyjne nie sg w stanie prawidtowo funkcjonowac, przerwy w dostawie materiatow
i czesci sktadowych Przedmiotu umowy zaistniate z przyczyn niezaleznych od JBG-2.
Strony — JBG-2 oraz Nabywca zawierajgce Umowe.

Umowa — stosunek wzajemny, zobowigzaniowy Stron zawarty na mocy zaakceptowane;j
przez Nabywce oferty JBG-2, ztozenia zamodwienia przez Nabywce ijego nastepczej
akceptacji przez JBG-2, pisemnej umowy dostawy albo sprzedazy lub zamowien
dokonywanych w oparciu o odrebng ramowg umowe wspotpracy Stron, w przedmiocie
dostawy Przedmiotu umowy.

Uzytkownik kohcowy — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub osoba prawna
dokonujgca nabycia Przedmiotu umowy bezposrednio od JBG-2 na mocy Umowy lub za
posrednictwem osoby trzeciej bedgcej Nabywca.

Instalator — podmiot posiadajgcy autoryzacje instalatorskg nadawang przez JBG-2 do
instalacji i uruchomiania pomp ciepta. Instalator jest rowniez bezposrednim partnerem
handlowym Uzytkownika koncowego i przenosi na niego wtasnos¢ Przedmiotu umowy
przystugujgca Instalatorowi.

Wada - wada fizyczna w Przedmiocie umowy, powstata z przyczyn tkwigcych
w Przedmiocie umowy, skutkiem ktorej uzytecznoS¢ Przedmiotu umowy zostata
zmniejszona, biorgc pod uwage cel oznaczony w Umowie lub innym porozumieniu albo
wynikajgcy z okolicznosci lub z przeznaczenia Przedmiotu umowy, jak réwniez gdy
Przedmiot umowy utracit wkasciwosci, o ktérych istnieniu JBG-2 zapewnito Nabywce.

I Warunki gwarancji

1.

2.

Przedmiot umowy pracujagcy w funkcji centralnego ogrzewania (c.0.) lub centralnego
ogrzewania i cieptej wody uzytkowej (c.o. i c.w.u.) objety jest Gwarancja.

JBG-2 w ramach Gwarancji zapewnia sprawne funkcjonowanie Przedmiotu umowy pod
warunkiem, ze Przedmiot umowy jest:

1) instalowany przez certyfikowanych przez JBG-2 instalatoréw posiadajgcych aktualny
certyfikat autoryzacyjny oraz niezbedng wiedze oraz uprawnienia do instalacji
Przedmiotu umowy danego rodzaju;

2) instalowany zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce przepisami i normami oraz
wytycznymi JBG-2 zawartymi w instrukcji obstugi;

3) uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem, zasadami uzytkowania i konserwaciji
zawartymi w instrukcji obstugi;

4) uruchamiany przez certyfikowanych instalatoréw oraz jest naprawiany i serwisowany
wytacznie przez certyfikowanych serwisantow.

Na Przedmiot umowy JBG-2 udziela Nabywcy 24-miesiecznej gwaranciji, liczac od daty
pierwszego uruchomienia Przedmiotu umowy, jednak nie dtuzej niz 27 miesiecy od daty
sprzedazy Przedmiotu umowy przez JBG-2 w drodze Umowy, pod warunkiem spetnienia
warunkéw zawartych w ust. 4. Za dzieh sprzedazy przyjmuje sie dzien dostawy Przedmiotu
umowy do Nabywcy ustalany na podstawie warunkéw INCOTERMS 2020 EXW Zory. Dla
unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze odpowiedzialno$¢ gwarancyjna JBG-2 aktualizuje
sie (o ile inne warunki OWG zostaty spetnione) po pierwszym uruchomieniu Przedmiotu
umowy u Uzytkownika koncowego i spetnieniu wymogow opisanych w Rozdziale 3
(Warunki gwarancji) pkt 4 ppkt 3 i 4. Do tej chwili wszelkg odpowiedzialno$¢ w stosunku
do Uzytkownika koncowego za wszelkie Wady Przedmiotu umowy ponosi Instalator..
Warunkiem obowigzywania Gwarancji jest (ponizsze warunki muszg by¢ spetnione
tacznie):

1) posiadanie dowodu zakupu;

2) posiadanie waznej karty gwarancyjnej wypetnionej przez osoby do tego uprawnione;

3) zarejestrowanie Przedmiotu umowy w serwisie JBG-2 poprzez zgtoszenie prawidtowo
wypetnionego protokotu pierwszego uruchomienia Przedmiotu umowy drogg
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10.

1.

12.

13.

14.

elektroniczng na adres: serwis@jbght.com. Zarejestrowanie takie moze by¢ dokonane
albo przez Uzytkownika koncowego, albo przez Instalatora;

4) przekazanie JBG-2 przez Uzytkownika kohcowego albo przez Instalatora prawidtowo
wypetnionego oryginatu protokotu pierwszego uruchomienia Przedmiotu umowy wraz
z zatgcznikami (w tym ze zdjeciami kottowni wykonanymi zgodnie ze wskazaniami
zawartymi w Protokole odbioru);

5) wykonywanie przez certyfikowanego serwisanta na koszt Nabywcy, ptatnego
przegladu gwarancyjnego przed uptywem pierwszego roku eksploatacji Przedmiotu
umowy liczgc od daty pierwszego uruchomienia. Koszt przeglgdu gwarancyjnego
ustala sie wedtug aktualnie obowigzujgcego Cennika JBG-2.

Karta gwarancyjna jest wazna, jezeli:

1) jest podpisana przez Uzytkownika koncowego;

2) nie znajdujg sie na niej zadne Slady zmian, poprawek, skreslen, itp.;

3) dotgczono do niej dowdd zakupu.

Naprawa Przedmiotu umowy wykonywana bedzie u Uzytkownika koncowego, pod

warunkiem, ze Przedmiot umowy znajdowac sie bedzie w miejscu pierwotnej instalacji.

Przez naprawe rozumie sie wykonywanie czynnosci o charakterze specjalistycznym,

wiasciwym dla usuniecia Wady w zakresie objetym Gwarancjg.

W ramach Gwarancji zostang bezpfatnie usuniete wszystkie Wady, jednoznacznie

wynikajgce z winy JBG-2. Wymienione czesci stanowig wiasnos¢ JBG-2. Odpad

wytworzony w trakcie czynnoéci naprawczych pozostaje w posiadaniu Uzytkownika
koncowego.

JBG-2 nie odpowiada za straty i szkody powstate w wyniku braku mozliwosci korzystania

z wadliwie dziatajgcego lub uszkodzonego Przedmiotu umowy. Gwarancja nie obejmuje

czynnosci serwisowych, kontrolnych, pomiarowych i regulacji uktadu, dokonywanych na

sprawnym Przedmiocie umowy, bez zwigzku z jego awarig (takie czynnosci mogg by¢
dodatkowg ustugg, ptatng zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem JBG-2). JBG-2 nie
odpowiada réowniez w ramach udzielonej Gwarancji za jakiekolwiek szkody w mieniu lub

na osobach spowodowane jakgkolwiek Wadg, Ilub inng nieprawidlowoscia w

funkcjonowaniu Przedmiotu umowy.

Na podstawie Gwarancji JBG-2 zobowigzuje sie bezptatnie wymieni¢ wadliwy Przedmiot

umowy lub jego cze$¢ na nowy. Wymiana nastgpi poprzez dostarczenie nowego

Przedmiotu umowy lub jego czesci na adres pierwotnej dostawy Przedmiotu umowy. JBG-

2 przewiduje rowniez mozliwos$¢ dostawy nowego Przedmiotu umowy lub jego czesci na

inny adres wskazany przez Nabywce, z zastrzezeniem iz w tym przypadku Nabywca moze

zostac zobowigzany do pokrycia kosztow takiej dostawy.

Usuniecie w ramach Gwarancji Wady nastgpi w najszybszym mozliwym czasie, nie pozniej

jednak niz w przeciggu 30 dni liczonych od dnia uznania roszczenia gwarancyjnego przez

JBG-2. JBG-2 zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu usuniecia Wady na wypadek

powstania przeszkdd niezaleznych od JBG-2. JBG-2 zobowigzuje sie rowniez w ramach

Gwarancji zapewni¢ Nabywcy w niezbednym zakresie wsparcie techniczne (z siedziby

JBG-2) w realizacji Gwarancji.

Nabywca moze we wilasnym imieniu, na wiasng odpowiedzialnosé¢, ryzyko ikoszt

gwarantowaé wobec Uzytkownika koncowego dodatkowe uprawnienia gwarancyjne lub

rozszerza¢ na korzys¢ Uzytkownika koncowego postanowienia zawarte w OWG. W takim
jednak wypadku odpowiedzialnos¢ JBG-2 (o ile wykracza lub modyfikuje zasady opisane

w niniejszej OWG), jest wytgczona.

JBG-2 nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika koncowego za oswiadczenia

i deklaracje inne niz te zawarte w OWG, odnoszgce sie do Przedmiotu umowy ztozone

przez Nabywce lub osoby trzecie.

W sytuacji w ktérej Uzytkownik koncowy pomimo wiedzy o Wadzie dokonat czynnosci

instalacyjnych lub montazowych wobec Przedmiotu umowy, JBG-2 zwolnione bedzie

z odpowiedzialnoséci z tytutu Gwaranciji.

Gwarancja udzielana jest na Przedmiot umowy nabyty i zainstalowany na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej.
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15. Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze w przypadku podjecia przez JBG-2 czynnosci
w ramach niniejszej gwarancji na sprawnym Przedmiocie umowy na skutek zgtoszenia
Uzytkownika koncowego, Uzytkownik koncowy moze zostaé obcigzony kosztami (zgodnie
z aktualnym cennikiem JBG-2) powstatymi na skutek nieuzasadnionego wezwania
certyfikowanego serwisanta do Przedmiotu umowy.

I Wytaczenie Gwarancji

1. Gwarancja nie sg objete w szczegdlnosci uszkodzenia wynikte z:

1)  niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania i przechowywania

Przedmiotu umowy;

wadliwego wykonania instalacji dolnego lub gérnego zrédta ciepta;

awarii instalacji dolnego lub gérnego zrédta ciepta;

pierwszego uruchomienia Przedmiotu umowy przez osoby nieuprawnione;

wykonywania napraw, przerébek i ingerencji przez osoby nieuprawnione;

pozaru, zalania wodg, uderzenia pioruna, przepie¢ w sieci energetycznej,

nieprawidfowego napiecia zasilajgcego, czy tez wptywu innych czynnikow

zewnetrznych lub wynikajgcych z dziatania sit przyrody;

7)  dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: zalanie ciecza, nieprawidtowe napiecie
w sieci, dziatanie czynnikow chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrolg
JBG-2;

8) zerwania i/lub zniszczenia tabliczki znamionowej z numerem seryjnym lub
stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowych bgdz
konstrukcyjnych Przedmiotu umowy;

9)  zerwania plomb gwarancyjnych z Przedmiotu umowy;

10) powodu zuzycia eksploatacyjnego (diody, uszczelki, bezpieczniki, anody ochronne
zasobnikow c.w.u, zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw
itp.);

11) wprowadzania modyfikacji Przedmiotu umowy niezatwierdzonych przez JBG-2;

12) nieprawidtowego poditgczenia/odigczenia  Przedmiotu umowy badz tez
montazu/instalacji wykonanej niezgodnie z wytycznymi do Przedmiotu umowy lub
sztukg zawodowa, jak i wykonanej przez osoby nieupowaznione przez JBG-2;

13) stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materiatéw eksploatacyjnych;

14) konfliktu lub niezgodnosci pomiedzy zainstalowanym Przedmiotem umowy,
a srodowiskiem pracy oraz wptywem warunkéw panujgcych na zewnagtrz Przedmiotu
umowy, a takze awarie Przedmiotu umowy wywotane dziataniem lub niewtasciwym
podtgczeniem innych urzgdzen lub instalacji, ktdére w sposob bezposredni lub
posredni wplywajg na prace Przedmiotu umowy;

15) przyczyn zaistniatych w okresie, w ktérym odpowiedzialnos¢ JBG-2 z tytutu gwarancji nie
powstata (1j. w okresie wskazanym w Rozdziale 3 (Warunki gwarancji) pkt. 3 ppkt 3.

2. Gwarancja nie obejmuje ponadto Wad stwierdzonych przez Nabywce, Instalatora lub
Uzytkownika koncowego po uptywie okresu gwarancji, jak rowniez Wad, o ktérych istnieniu
JBG-2 powiadomiona zostata po uptywie okresu gwaranc;ji.

3. Gwarancja nie przystuguje takze w razie niespetniania warunkéw gwaranc;ji okreslonych w
Rozdziale 3 (Warunki gwarancji) pkt. 3 ppkt 2 i ppkt 4.

LgLer

] Postepowanie gwarancyjne

1. Wszelkie Wady nalezy zgtaszac najpozniej w terminie 3 dni od daty ujawnienia Wady.

2. Zgtoszenie Wad nalezy kierowac bezposrednio poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny
na stronie internetowej: www.ibght.pl lub za posrednictwem uprawnionych do usuwania
Wad podmiotéw wymienionych na stronie internetowej: www.jbght.pl, lub za

JBG —

v.10.24



posrednictwem adresu email: serwis@jbght.com, bgdz do dziatu serwisu pomp ciepta na
numer telefonu: 883 843 727. W pierwszej kolejnosci Uzytkownik koncowy powinien
zgtosi¢c wade do Instalatora w celu dokonania przez niego weryfikacji poprawnosci
wykonanej instalaciji.

3. Pierwszy etap postepowania gwarancyjnego odbywa sie zdalnie za posrednictwem
narzedzi elektronicznych nadzorujgcych prace Przedmiotu umowy. Na potrzebe
rozpoczecia postepowania gwarancyjnego wymaga sie zapewnienia przez Uzytkownika
koncowego podtgczenia Przedmiotu umowy do sieci Internet oraz stabilnego
i nieprzerwanego potgczenia. Brak spetnienia powyzszego wymogu wplynie na czas
reakcji serwisowej oraz rozpoczecie i zakonczenie postepowania gwarancyjnego, do
czasu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci po stronie Uzytkownika koncowego, za
co JBG-2 zwolnione jest z odpowiedzialnosci.

4. Czas reakcji serwisowej od momentu przyjecia zgtoszenia Wady nastgpi w ciggu 2 dni
roboczych.

5. Pod pojeciem reakcji serwisowej rozumie sie podjecie kontaktu bezposredniego
z Uzytkownikiem koncowym w celu ustalenia planu usuniecia Wady w zakresie ktorego,
w zaleznosci od mozliwosci i decyzji JBG-2 znalez¢ sie moze:

1) uzgodnienie z Uzytkownikiem koncowym dogodnego terminu wizyty serwisowej; lub

2) telefoniczne rozwigzanie problemu; lub

3) wizyta serwisowa w miejscu instalacji majgca na celu diagnoze Wady; lub

4) wizyta serwisowa w miejscu instalacji majgca na celu diagnoze i usuniecie Wady
(w przypadku posiadania czesci zamiennej wymagajgcej wymiany).

6. Uchybienie terminom zgtoszenia Wady réwnoznaczne bedzie z odrzuceniem reklamaciji
gwarancyjnej.

7. JBG-2 najpdzniej udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w formie odpowiadajgcej
zgtoszeniu reklamacyjnemu w terminie 14 dni, liczonych od dnia otrzymania kompletu
dokumentow i informac;ji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Termin
odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne moze ulec na mocy decyzji JBG-2 wydtuzeniu
0 czas niezbedny na dokonanie rzeczowej i petnej oceny zgtoszenia reklamacyjnego,
jednakze nie wiecej niz o 14 dni.

8. JBG-2 w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia Przedmiotu umowy tego samego typu,
zastrzega sobie prawo do jego wymiany na Przedmiot umowy innego typu,
z zastrzezeniem iz Przedmiot umowy innego typu odpowiada¢ bedzie jakosci
i parametrom wymienianego Przedmiotu umowy.

9. W przypadku gdy reklamacja gwarancyjna okaze sie bezzasadna, wszelkie koszty
poniesione przez JBG-2, wzwigzku zjej zgtoszeniem przez podmiot uprawniony
z Gwarancji, pokrywa ten podmiot jak za czynnosci pozagwarancyjne.

10. Szczegdtowy opis cen ustug itowarow Swiadczonych pozagwarancyjnie JBG-2
kazdorazowo wskaze Nabywcy, w zaleznosci od zaistniatych okoliczno$ci.

I} Odpowiedzialnosé

1. Zwyczajowo przyjete nieznaczne odchylenia w barwie i deseniu lub ksztatcie Przedmiotu
umowy od ich wzorcow nie uprawniajg do wszczecia postepowania gwarancyjnego.

2. Wszelkie dalej idgce roszczenia Nabywcy w mozliwie najszerszym prawnie zakresie sg
wytgczone, w szczegolnosci JBG-2 nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesiong przez
Nabywce szkode (strate majgtkowg i utracone korzysci).

3. Odpowiedzialnos¢ gwarancyjna JBG-2 ograniczona jest do wartosci Przedmiotu umowy.

4. JBG-2 nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania
z Przedmiotu umowy w trakcie postepowania gwarancyjnego.

5. JBG-2 moze powstrzymaé sie zwykonaniem swoich obowigzkéw wynikajacych
z Gwarancji w przypadku zalegania przez Nabywce z ptatno$ciami.
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6. Whiesienie roszczen z tytutlu Wad nie zwalnia Nabywcy z obowigzku dokonania ptatnosci
za Przedmiot umowy w ustalonym terminie.

Postanowienia koncowe

1. JBG-2 zastrzega sobie prawo do jednostronnej dyskrecjonalnej zmiany OWG, w kazdym
czasie. Zmienione OWG obowigzywa¢ bedg w dacie wskazanej przez JBG-2, a w razie
braku wyznaczenia daty wejscia zmian OWG w zycie, uznaje sie je za obowigzujgce z datg
publikacji na stronie internetowej JBG-2.

2. W przypadku, gdy niniejsze OWG zostaty sformutowane réwniez w jezyku innym niz jezyk
polski, w razie sporu zastosowanie bedg miaty OWG w jezyku polskim.

3. Nabywca nie moze bez zgody JBG-2 przekazywaé wiedzy iinformacji uzyskanych
w wyniku czynnosci gwarancyjnych osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg
przedsiebiorstwa lub handlowa.

- Dane kontaktowe:

Dzial serwisu pomp ciepta:

E: serwis@jbght.com

T: 883 843 727

Godziny pracy: Poniedziatek — Pigtek 8:00 — 16:00

JBG —

v.10.24



